MOT SO MO HINH HO TRG NAN NHAN Bl MUA BAN
NGUYEN THI THU HUONG*

Tém tit: Baiviét phdn tich mot s6 moé hinh ho trg nan nhdn bi mua bdn tai Viét Nam hién
nay, bao gom trung tdm tiép nhdn nan nhdn, co sé bdo trg xa hoi, t6 chiic tu nhdn, nha an
toan, duong ddy nong, vin phong hé trg phy nii di cu hoi huong. Tii dé dé xudt moé hinh ho
tro nan nhdn mot cdch toan dién nhdt, bao gom phong ngiia, bdo vé, truy to va quan hé doi
tdc. Bai viét sit dung phuong phdp chinh la phuong phdp phdn tich tai liéu nham tim hiéu
cdc mé hinh hé trg nan nhdn hién nay.

Tii khéa: mé hinh, mua bdn nguoi, nan nhdn bj mua bdn.
SOME MODELS FOR SUPPORTING VICTIMS OF TRAFFICKING

Abstract: The paper analyzes various models of supporting victims of trafficking in Vietnam,
encompassing reception centers, social protection facilities, private organizations, safe houses,
hotlines, women’s support offices repatriation migration. Based on this analysis, it proposes a
comprehensive victim support model, incorporating prevention, protection, prosecution and
partnerships. The main method of the paper is document analysis, enabling an understanding
of diverse models of supporting trafficking victims.

Keywords: models, human trafficking, victims of human trafficking.

1.Dat van dé

Qua trinh cong nghiép hod, hién dai hod nhiing nam qua da tac dong dén moi mat
cua doi s6ng kinh t€ - xa hoi, tao nén nhiing budc dot phd, dac biét vé linh vuyc kinh té. Tuy
nhién, qua trinh phat trién ciing lam phat sinh nhiéu té nan xa h¢i, trong d6 ¢ vdn nan mua
ban nguoi, dac biét la mua ban phu nit va tré em. Pay 1a mét loai tdi pham nguy hiém, xam
pham quyén va nhan phdm con ngudi, gdy anh huéng nghiém trong t&i thé chit va tinh than
cua nan nhan. Nan nhén ctia mua bdn ngudi khi tré vé ho gap rdt nhiéu kho khan, dic biét
la nhiing rao cin trong hoa nhép céng dong. Luit phong, chéng mua ban nguoi da dugc
Qudc hoi khoa XTI, ky hop thit 9 thong qua ngay 29 thing 3 nam 2011 va c6 hiéu luc thi
hanh tir ngay 01 thiang 01 nam 2012. Méi day nhit, ngay 09 thang 2 nim 2021, Thu tuéng
chinh phu da phé duyét Chuong trinh phong, chdng mua bén ngudi giai doan 2021- 2025
va dinh huéng dén nam 2030. Ngoai ra con rdt nhiéu cdc van ban khéc da dugc phé duyét.

* Hoc vién Phu n¥ Viét Nam
Ngay nhan bai: 6/3/2024; Ngay phan bién: 6/5/2024; Ngay duyét dang: 24/5/2024
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Nhing van ban nay la co s& phéap ly quan trong huéng téi trg gitp toan dién cho nan nhan
mua bin ngudi.

2. Co sé phap ly xay dung mé hinh hé trg nan nhan bi mua ban

Luat Phong, chdng mua ban ngudi c6 hiéu lyc thi hanh ti ngay 01/01/2012 véi 08
chuong va S8 diéu. Vé chinh sich hé trg nan nhan dugc quy dinh cy thé trong Chuong V.
Hb trg nan nhéan véi 09 diéu (tir Diéu 32 dén Diéu 40) quy dinh cic ché d6 hd trg nan nhan,
doi tugng dugc hudng hoé trg va cic co quan, té chic thuc hién viéc hé trg nan nhin. Quy
dinh ctia chuong nay 1a sy cu thé héa co ché bao dam thyc hién mot trong nhiing quyén quan
trong ctia nan nhéin dugc xac dinh tai Diéu 6 ctia Luit Phong chéng mua ban ngudi - quyén
dugc hudng cic ché d6 ho trg.

Luat Phong, chéng mua ban ngudi quy dinh 06 ché d¢ hé trg nan nhéan, bao gém: (1)
hé trg cac nhu cdu thiét yéu va chi phi dilai (b6 tri chd & tam thdi, hé trg vé dn, mic va cac vt
dung c4 nhan thiét yéu khéc, hé trg chi phi dilai); (2) hé trg y t&; (3) hé trg tam ly; (4) trg
gitp phaply; (S) hd trg hoc van héa, hoc nghé; (6) trg cap kho khian ban ddu, hd trg vay vén.

Ngoai ra con mot s6 van ban lién quan dén cong tac ho trg nan nhin bi mua ban - 1a
co s& dé xdy dung cdc mo6 hinh hé trg nan nhan mua ban ngudi.

- Quyét dinh 17/2007/QDb-TI'gngay 29/01/2007 ctia Tha tuéng Chinh pha Ban hanh
Quy ché tiép nhan va ho trg tdi hoa nhip cong dong cho phu nii, tré em bi budn ban tit nuéc
ngoai tré ve.

- Thong tu lién tich 03/2008/TI'LT-BCA-BQP-BNG-BLDTBXH huéng dan trinh ty,
thu tuc xdc minh, tiép nhin phu nt, tré em bi budn ban ti nudc ngoai trs vé.

- Théng tu 05/2009/TI-BLDTBXH huéng dan t6 chiic va hoat dong cta co sé ho

trg nan nhan theo Quyét dinh 17/2007/QP-TT'g do B Lao dong- Thuong binh va Xa hoi
ban hanh.

- Thong tu Lién tich 113/2010/TILT-BTC-BLDTBXH stia d6i, bd sung cho Thong
tu 116/2007/ TTLT-BTC-BLDTBXH huéng dan ni dung chi, muc chi cho cong tic xac
minh, ti€p nhan va hé trg phu n va tré em bi mua ban ti nudc ngoai tré vé tai hoa nhap
cong dong.

- Nghi dinh s6 09/2013/ND-CP cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu
cua Luat phong, chong mua ban ngudi vé cdp, cdp lai, stia d6i, b6 sung, gia han gidy phép
thanh 14p co s& ho trg nan nhan; t6 chic, hoat dong ctia co s& ho trg nan nhan va ché d6 ho
trg, trinh ty, tha tuc thuc hién ché do hé trg d6i véi nan nhan.

- Nghi dinh s6 136/2013/ND-CP theo Khoin 4 Diéu 26 vé hé trg quin do, vt dung
sinh hoat c4 nhan can thiét: Nan nhén trong thdi gian luu tru tai co s dugc cdp vit dung
phuc vu sinh hoat thudng ngay va cac chi phi khéc.
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- Thong tu lién tich s6 134/2013/TTLT-BTC-BLDTB&XH ngay 25/9/2013 ctia B
Tai chinh - Bo Lao dong, Thuong binh va Xa h¢i huéng dan néi dung, mitc chi cho cong tac
ho trg nan nhén quy dinh tai Nghi dinh s6 09/2013/ND-CP ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mdt s6 diéu cua Luit phong, chong mua ban ngudi.

- Thong tu s6 35/2013/TT-LDTBXH ngay 30/12/2013 cta B6 Lao dong, Thuong
binh va Xa hoi huéng dan thi hanh mét s6 diéu cta Nghi dinh s6 09/2013/ND-CP quy dinh
quy trinh thyc hién cong tic ho trg nan nhén; tiéu chudn chat lugng cung cip dich vy hé trg
nan nhdén tai cdc co quan tiép nhén, gidi ctu, ho trg nan nhan.

- Théng tuliéntichs601/2014/TILT-BCA-BQP-BLDTBXH-BNG ngay 10/02/2014
cua B6 Cong an — B6 Qudc phong — Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi — B6 Ngoai giao
huéng dan trinh ty, tha tuc quan hé phéi hgp trong xac minh, xdc dinh, ti€p nhan va trao tra
nan nhan bi mua bén.

- Quyét dinh 1057/QP-LDTBXH cua B LD-TBXH ngay 12/8/2016 vé ning cao
hiéu qua tiép nhén, xdc minh, bdo vé va hé trg nan nhan bi mua bén. Qua d6, da tao diéu kién
cho nan nhén bj mua ban dugc ti€p can cac dich vu hé trgxa héi coban, hoa nhdp cong dong;
dong thoi khuyén khich t6 chic, ca nhan Viét Nam tham gia vao cong tic ho trg nan nhén,
thanh lap co'sd ho trg nan nhén.

- Thong tu 84/2019/TT-BTC, c6 hiéu lyc thi hanh ti ngay 01/01/2020, quy dinh ndi
dung, muc chi cho cong tic hé trg nan nhéan va néi dung muc chi ché d6 hé trg nan nhin quy
dinh tai nghi dinh s6 09/2013/ND-CP ngay 11/01/2013 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mét s6 diéu cua Luét phong, chdng mua ban ngudi.

Thu tuéng Chinh pha da ban hanh Quyét dinh s6 193/QP-TI'g phé duyét Chuong
trinh phong, ch6ng mua ban nguoi giai doan 2021 - 2025 va dinh huéng dén nam 2030.
Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tit ngay 09/02/2020. Theo Quyét dinh, Chuong trinh phong,
chdng mua bén ngudi dugc lap ra nham thuc hién cic muc tiéu, trong d6 c6 muc tiéu “Bdo
dam nan nhdn duogc tiép nhan, xdc minh, xdc dinh, gidi citu, bdo vé va hé tro kip thoi, hiéu qud
theo quy dinh ctia phdp ludt va dam bdo nguyén tic ldy ngn nhan lam trung tam. Xdy dung, cing
cd, tirng budc nang cdp, ddu tu co sé vdt chdt, trang thiét bi tai cdc co' sé ho trg ngn nhdn”.

Nhiéu nhiém vu va giai phdp da dugc dit ra trong qua trinh trién khai thuc hién Chuong
trinh. V€ nhiém vy hoé trg nan nhin bi mua ban, Tha tuéng Chinh phu dé nghi x4y dung, trién
khai quy trinh chudn vé hé trg nan nhan hoa nhép cdng dong; xay dung quy ché phdéi hop
lién nganh, lién cdp vé tiép nhédn, hé trg nan nhén va cung cdp két néi dich vu tiép nhan, ho
trg nan nhan va ngudi nghi la nan nhan bi mua ban. Caing c6, phat trién, cai thién chit lugng
dich vu su nghiép cong trong cong tic ho trg nan nhan bi mua ban, bao dam tinh sén c6, dé
tiép can; dau tu, nang cdp trang thiét bi, xdy dung tiéu chi danh gia chit lugng dich vu hé trg
nan nhan va thi diém cidc m6 hinh hé trg nan nhan hoa nhap céng déng. Déng thoi, long
ghép noi dung phong, chéng mua ban ngudi vao cic chuong trinh phong, chéng t6i pham,
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phong, chong té nan xa hoi, giam nghéo, dao tao nghé, giai quyét viéc lam, binh ding gidi,
bao vé tré em va cic chuong trinh phat trién kinh té& xa héi khac...

3. Mét sé md hinh hé tro nan nhéan

3.1. Trung tam tiép nhdn nan nhdn

Theo Bdo cdo ddnh gid cdc mé hinh hé trg tdi hoa nhdp cho nan nhdn bi mua bdn tré vé
tai Viet Nam caa T6 chiic Di cu Quéc té tai Viét Nam (2013), Trung tim tiép nhén nan
nhan dugc xay dung ¢ nhiing tinh dugc coi la trong diém mua ban ngusi nhu Ha Giang,
Lao Cai, An Giang. Cic Trung tam ti€p nhan dugc thiét ké dé cung cip mdt mai trudng an
toan va ho trg, kha nang ti€p can véi cic dich vy c¢6i md, noi nan nhin bi mua ban cé thé
x4y dung ké hoach tdi hoa nhap caa minh. Céc hoat dong chinh tai Trung tam tiép nhén
nan nhan bao gém:

- Cung cdp cdc nhu ciu thiét yéu vé an, uéng, mac;

- Chim sécy té

- Can thiép khung hodng tim ly,

- Tro giap phap ly, hé trg nan nhan tré vé noi cu tra an toan.

- Tu van vé phuong tién giao thong phtt hgp cho nan nhan;

- Giup bdo tin cho gia dinh, nguoi than trudc khi tré vé, néu nan nhan dong y.

- Ho trg chuyén tuyén vao co s6ho trg nan nhan khi ho chua san sang tré vé dia phuong.

Trung tdm xay dung mang ludi cong déng gom cic cdng tac vién tif cic ban nganh doan
thé dugc thanh lap nham hé trg cho cic nan nhan bj mua ban tré vé gia dinh va hoan thanh
ké hoach tai hoa nhap ctia ho.

3.2. Co'sé bdo trg xa hoi

Céc co s6 bao trg xa hoi dugc thanh 1ap, hoat dong theo Nghi dinh 103/2017/ND-CP
quy dinh vé thanh l4p, t6 chtic, hoat dong, gii thé va quan Iy cc co s& trg gitp xa hoi.

Nhiém vy ciia cdc co s6 hé trg nan nhdn (Theo Thong tu s6 35/2013/TI-BLDTBXH
huéng dan thi hanh mot s6 diéu cta nghi dinh s6 09/2013/ND-CP ngay 11 thing 01 nim
2013 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cta Luat Phong, chéng mua
ban ngudi):

- Tiép nhadn va bé tri noi luu tra cho nan nhan.

- Thyc hién hé trg cdc nhu cdu thiét yéu; ho trg y té, tam Iy phu hop véi tiing dac diém
ctia nan nhan.

- Gido duc ki ning song, huéng nghiép cho nan nhan.
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- Panh gid kha nang hoéi gia, hoa nhip cong dong cua nan nhén, tu vdn vé chinh sich,
ché d9, cac dich vu ho trg toan dién.

- Cung cdp thong tin can thiét cho co quan chiic nang trong nhiing trudng hop lién
quan dén phap ly.

- Phoi hop véi cac co quan chiic nang dua nan nhéan vé dia phuong.

- Phoi hop véi co quan Cong an trong viéc xdc minh nan nhén va diéu tra téi pham.

Cdc dich vy tai co s ho trg nan nhan:

HGo trg nhu cdu thiét yéu: cung cdp bita dn, quan 4o, d6 duing cd nhan phu hgp véi lia tudi
va gidi tinh theo quy dinh ctia nha nuéc.

HG trg y té: diéu tri mét s6 bénh thong thuong cho nan nhan; trudng hop khong can
thiép dugc va vugt qud kha niang, phai chuyén dén co sd'y té cdp cao hon.

Tham vdn tdm ly: hé trg nan nhan 6n dinh tdm Iy, can thiép khung hoang vé6i nhing
bénh nhén nang hon. Trong mét s6 truong hgp dién bién tim ly phic tap, can chuyén dén
nhiing co sd tham van tdm ly chuyén sau.

Tro gitip phdp ly: ho trg nan nhén trong viéc bao vé quyén va lgi ich hgp phap cta ho.
Trong mdt s6 trudng hop phtic tap can két néi véi cic trung tdm trg gitp phap ly chuyén
nghiép d€ hé trg nan nhan.

HG trg hoc van héa, hoc nghé: tap trung vao tu van, huéng nghiép d6i v6i nan nhan cé
nhu ciu; két néi nan nhén téi cac co' sé gido duc va cic co s6 dao tao nghé phu hop.

Xay dung ké hoach hé trg ngn nhdn hoa nhdp céng dong: can bo phu trach cing nan nhan
danh gid kha nang hoa nhap cong dong cuia ho; cung cdp thong tin cac dich vy hé trg tai cong
dong; phéi hop véi co quan cd lién quan tai cong dong d€ hé trg nan nhan héi gia an toan.

3.3. Cdc co's6 ho trg theo cdc chuong trinh, dy dn hodc cdc té chiic tu nhdin

e Ngéi nha Binh yén (thuéc Trung tdm Phu nit Phdt trién, Hoi Lién hiép Phy nii
Viét Nam)

Ngo6i nha Binh yén dugc thanh 1ap va di vao hoat dong tit thaing 3 nim 2007 nhdm hé
tro kip thoi, khan cdp va toan dién d6i v6i nan nhan 1a phu nt va tré em bi bao luc gia dinh va
mua ban nguoi. Theo Bédo cdo hoat dong Ngoi nha Binh yén ctia Trung tim Phuy ni va Phat
trién (2022), cac dich vu hé trg cho nan nhan bi mua ban tai Nha Binh yén bao gém:

- Noi tam trii an toan: Nha Binh yén cung cdp ché an & tuyét d6i an toan cho nan nhin

va con cai ho. Nhiing nan nhan bi mua ban luu tra tai Nha Binh yén c6 thé ¢ t6i da 06 thang
va dugc ho trg gido duc, dao tao nghé.

- Dich vy tham vdn tdm ly: tham van tam ly dugc thuc hién duéi hinh thiic tham véin ca
nhéin va tham vdn nhém trong sudt qud trinh ngudi tam tra & tai ddy, cang nhu trong qué
trinh héi gia ciia nan nhén.
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- Dich vy chdm séc siic khée: Tdt ca nan nhan ctia mua ban ngudi dugc kiém tra stic khoe,
xét nghiém cac bénh lay qua duong tinh duc va dugc chita tri phtt hgp. B€ phuc vu t6t hon
cho dich vu nay, Trung tim da ki két thoa thudn hgp tdc véi cac bénh vién da khoa, bénh vién
Nhi Trung vwong, bénh vién phu san va cic co sy té khéc.

- Dich vu trg gitip phdp ly: Nhin vién cong tic xa hoi hé trg nan nhan vé céc tha tuc
phiap ly, bao gébm qua trinh diéu tra ctua co quan céng an va truy t6 toi pham mua ban
ngudi. Trung tam da thiét 1ap dugc mang ludi hé trg phap Iy véi cac Trung tim trg giap
phap ly, van phong Luit su tai dia ban Ha N¢i va mot s6 dia phuong nhim ho trg tot nhat
cho nan nhan.

- Dich vy dao tao, ndng cao ndng lyc: Nan nhan hodc con céi cia ho néu c6 mong muén
tiép tuc hoc van hod, nhan vién cong tdc xa hoi sé ho trg ho tim moét truong hoc phi hop va
lam viéc v6i Ban gidm hiéu dé tranh ho bi ki thi.

- Dich vy dao tao nghé va gidi thiéu viéc lam: Khi nan nhan c6 mong muén dugc hoc
nghé, nhin vién cong tdc xa hoi sé huéng dan ho dé tim khoa hoc phi hgp véi kha ning caa
ho. Déi tdc ctia Nha Binh Yén bao gom Koto, Hoa Stta, Reach, L’Oreal va cic Trung tim dao
tao nghé trén dia ban. Sau khi két thuc khoa hoc nghé, nan nhén c6 thé dugc hoé trg tim viéc
lam phu hop.

- Ndng cao kién thiic va kj ndng song: nan nhan dugc hoc cdc kién thiic vé quyén con
nguoi; ky ndng lam me, quan ly tai chinh; ky nang t6 chtic cudc song gia dinh, di cu an toan...
Céchoat dong nay dugc thyc hién bang cich: lam viéc cd nhén; tham gia cic budihop nhom;
tham gia cdc budi sinh hoat tai cdc don vi/ d6i tdc cia Nha Binh yén.

- Cdc hoat dong vui choi gidi tri, tri liéu nhém duéi hinh thiic sinh hogt tdp thé: Nha Binh
yén c6 sach bdo, tivi, mdy tinh cho nan nhdn m& réng vén hiéu biét vé cic linh vuc doi song
cang nhu gidi tri. Cac hoat dong xa hoi nhu tham quan, da ngoai, t6 chtic sinh nhat dugc Nha
Binh yén t8 chic theo thing hoic theo quy.

- Hé trg theo doi hoi gia: Sau thoi gian tam lanh tai Nha Binh yén, nhan vién cong tac xa
hoi sé cing nan nhin danh gid lai toan bo géi hé trg va xem xét nhiing két qua dat dugc, cung
nhiting thudn lgi va khé khin c6 thé phat sinh. Dya vao tit cd nhing danh gia d6, nhan vién
cong tic xa hoi sé cing nan nhén x4y dung ké hoach hoi gia néu nan nhan c6 day du diéu kién
dé tai hoa nhap cong dong.

e T0 chiic Tré em Rong Xanh

Theo Béo cdo ddnh gié ca TS chiic Tré em Réng Xanh (2020), cic dich vu hé trg tai
T6 chiic Tré em Rong Xanh bao gém:

HGo trg vé ché 6: D61 véi cac doi tugng nan nhan bi mua ban tai Rong Xanh, tai day cac
em dugc ho trg vé ché ¢ lau dai mang dén cho cic em cam gidc 4m ap, sy quan tdm nhu
nhiing ngudi than trong gia dinh.
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HG trog tri liéu va phyc hoi tdm ly: Cac nan nhan khi méi dén tai co s6 déu cam giac lo sg,
bét an, nhiéu em khong kiém soat dugc hanh dong, hanh vi ciia minh. Vi viy viéc tu van tam
ly gitp cic em 6n dinh dugc tam ly sau d6 phuc héi lai tim ly sau t6n thuong.

HGo trg phuc hoi siic khde thé chdt: Phan 16n nan nhan sau khi mua ban dugc trd vé déu
c6 vin dé vé stic khoe thé chdt nhu: chdn thuong phan mém, cic bénh vé phu khoa, stickhoe
sinh san. Vi vy, hoat dong ho trg hoi phuc stic khoe thé chit la mot trong nhiing hoat dong
ho trg can vu tién hang dau.

HGo trg vé gido duc: Nan nhan dugc trang bi cdc kién thic vé ky ning s6ng, ky naing mém
dé gitp cac em phat trién cdc hanh vi tich cyc valanh manh. Ngoai ra cic em dugc ho trghoc
tap cho cdc cdp hoc, ti tiéu hoc dén dai hoc, song song v6i d6 1a ho trg hoc nghé dé cic em
c6 thé ty tao thu nhap, nuoi s6ng ban than va gitp dé cho gia dinh.

Bén canh cdc dich vu nhu trén, TS chtic Tré em Rong Xanh con c6 cac Chuong trinh
ho trg cho nan nhan bi mua bén tré vé, bao gom:

- Chuong trinh An toan va Lanh manh (SAS): Day la mot chuong trinh phong chéng
buén ban nguoi bit ddu hoat dong ¢ tinh Ha Giang vao cuéi nam 2018 véi muc tiéu chdm
dut nan buén ban phu nii va tré em sang Trung Qudc. T§ chiic Tré em Réng xanh sé phéi
hop v6i Hoi Lién hiép Phu nt tinh Ha Giang, cic trudng hoc, cong an, S6 Lao dong - Thuong
binh va Xa Hoi, va cac cong dong d€ gitp ho ning cao kha niang phong chéng buén ban
nguoi va boc 1ot stic lao dong tré em, cai thién sinh ké va ndng cao nang luc cho cic can bo
dia phuong vé phong chong bu6n ban ngudi va lam dung tré em.

- Dy 4n X 1am viéc v6i phu nt va tré em 1a nan nhén cia mua ban ngudi dé cung cép
cac ho trg can thiét vé tam ly — xa hdi, stic khoe, gido duc va cac ho trg khic dé€ ho tdi hoa
nhap thanh cong véi gia dinh va céng dong. Dy én X cung cdp noi & khan cdp, hai nha noi
tra cho phu nt va tré em gdi tai Ha N6i, dong thoi cung cdp mot loat cac dich vy hoé trg va
tu vdn tai day.

e T chiic Hagar Quéc té tgi Viét Nam

Hagar Viét Nam dugc thanh 14p nam 2009 d€ cung cép dich vy hé trg va bao vé cho
nhiing ngudi chiu anh hudng ctia mua ban ngudi, xdm hai tinh duc va bao luc gia dinh thong
qua van phong dai dién 6 Ha N¢i va cac du an dua vao cong dong va cic khéa tap hudn. Theo
T6 chic Hagar Quéc té tai Viét Nam (2020), cdc hoat dong chinh ctia Hagar bao gém:

- H6 trg tryc tié€p: Vi cdch ho trg dya trén hiéu biét vé sang chidn, Hagar cung cdp cac
dich vu toan dién dé mai ca nhéan c6 thé phuc héi va han gin. Cac dich vu Hagar cung cdp
bao gom:

Nha 6 an toan: Hagar da dp dung céc céch tiép can khic nhau d€ dam bao 100% khach
hang c6 tiép cin ché & an toan. Hagar da hop tdc véi cidc nha tam tra hodc lya chon chd ¢ an
toan dugc van hanh béi chinh pht nhu Trung tim cham séc vé tinh Yén Bai, Ngoi nha Binh
yén... va cac d6i tac phi chinh phu khac dé tiép khach hang.

TAP CHi KHOA HOC HOC VIEN PHU NU VIET NAM. Quyén 26,582 -2024 B 55



[> TRIET HOC, CHINH TRI HOC, XA HOI HOC

Chdm séc y té: Trong thoi gian luu tra tai co s6 hé nan nhan sé dugc xem xét ho trg cac
chi phi ch@ta tri tai bénh vién. Tuy thudc tiing nan nhan véi cc van dé vé stic khoe thi ho sé
dugc ho trg di khdm chita bénh tai céc so s y té khac nhau.

HGo trg phdp ly: ho trg nan nhan néng cao nhén thic vé luit phap, chinh sach; hé trg xac
minh va lam lai gidy t& cho nan nhan; huéng dan va dong hanh cung ho trong qua trinh t6
tung; két noi khich hang véi cic trung tam trg gitp phép ly va luat su.

Tham vdn va tri ligu tdm ly: Tai Hagar hoat dong tham vén, triliéu tAm 1y do can bd tim
ly phu trach. Cdn bo tim ly sé danh gid tinh trang tam Iy hién tai ctia nan nhan va xdc dinh
cdp do can can thiép.

HG trg hoc nghé va két ndi viéc lam: Cac dich vu dugc cung cdp trong goéi dich vu ho trg
phat trién nghé nghiép gom: Tu vin nghé nghiép; ho trg hoc nghé théng qua cung cip kinh
phi hoc nghé cho cic déi tac dao tao nghé; dao tao tiéng Anh; hoé trg viéc lam; ho trg phat
trién nghé nghiép; hé trg bé tuc kién thuc...

Gido duc va dao tao kj ndng song: Hagar trang bi cho than chtu métloat cac budi dao tao
ky nang séng. Cac khéa dao tao ky ning s6ng phtt hgp véi tting ca nhan than chi c6 thé dugc
ap dung ngay vao cudc s6ng hang ngay ctia ho. Can bo quan li ca dong hanh cuing than chu,
truyén dat tiing ki nang cho than chu.

- Cuang c6 ning luc hé théng: Hagar nhan rong mo hinh hé trg dya trén hiéu biét vé
sang chdn thong qua cic hoat dong ning cao nang luc cho chinh quyén dia phuong va cac té
chic lién quan. Ngoai ra, Hagar phdi hgp véi cic co quan Nha nudc, cac té chitic doan thé va
t8 chiic xa hdi trong viéc ning cao nang luc cho cin bd cdp co s¢ va tuyén truyén vé mua ban
nguoi va bao hanh gia dinh.

3.4. Nha An toan/ Nha tam ldnh tai cong dong

Cin ct Quyét dinh s6 1464/QDP-TI'g ngay 22/7/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu phé
duyét D¢ 4n Phong ngtia va ting phé véi bao luc trén co sé gidi giai doan 2016 - 2020 va tim
nhin dén nam 2030, Quyét dinh s6 565/QP-TI'g ngay 25 thing 4 nim 2017 cua Thu tuéng
Chinh phu phé duyét Chuong trinh muyc tiéu Phat trién hé théng trg giup xa hoi giai doan
2016 - 2020, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoéi da ra vian ban s6 3201/ LDTBXH-BDG
vé viéc hudng dan trién khai thi diém M6 hinh dia chi tin cdy - nha tam ldnh tai cong dong.
Theo d6, Nha An toan (Nha tam ldnh) 13 co s& xa hdi hod v6i muyc dich tiép nhan, hd trg toan
dién cho cdc nan nhan bi mua bén tré vé phuc hoi stic khoé, 6n dinh tim ly, trau d6i ky nang
song, hoc nghé dé tranh tai bi mua ban tré lai va hoa nhip cdng dong bén viing.

Céc hoat dong ho trg nan nhin bao gém:

- Cung cdp noi tam ldnh an toan

- Cham s6cy té ban dau

- Tham vén 6n dinh tdm ly cho nan nhan
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- Tu vdn vé mit phdp luit cho nan nhén

- H6 trg chuyén tuyén trong mét s6 trudng hop khén cip.

- H6 trg hoi gia cho nan nhan, dim bao sy an toan va bén viing.

3.5. Duong ddy néng phong chong mua bdn nguoi

Theo B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi (2008), dudng d4y néng 111 1a chuong
trinh tu vdn, hé trg nan nhan bi mua ban ngudi tai Viét Nam thong qua 3 téng dai d6 1a tong
dai Ha N¢i, téng dai viing tai Da Nang va T'ong dai ving tai An Giang. Nguoi dan c6 thé goi
dién, chat va thong bao thong tin vé dia diém ma khong can goi dién tryc tiép.

Déi tugng phuc vy:

- Tré em va phy huynh

- Nan nhan cta bao luc, xdm hai va mua ban nguéi

- Céc t6 chic, co quan doan thé,

- Moi ngudi dan

Dich vy dugc cung cdp:

- Tiép nhén thong tin, tu vin va két nai cac dich vy lién quan téi phong chong mua
ban ngudi

- Nhiém vy cua dudng day nong la thu thap thong tin va lién lac v6i cdc co quan, don vi
c6 lién quan dé€ xdc minh va gitp d6 ngudi gap nan.

Trong truong hgp cé yéu cdu tim kiém ngusi mit tich, can bo tai dudng day néng 111
sé cung cdp thong tin vé cach thic lién lac v6i cong an va bo doi bién phong va quy trinh giai
ctiu. Ngoai ra dudng day ndéng con cung cip thong tin viéclam va tu van vé két hon véi ngusi
nudc ngoai.

3.6. Viin phong Hé trg phu nii di cu hdi huong (0SSO)

Theo Trung tim Phu nti va Phét trién (2022), Vin phong — Mot diém dén - Hb trg phu
nit di cu héi huong (di culao dong va di cu két hon) va gia dinh ho (OSSO) dugc thanh 1ap
nam 2020, 1a noi dang cung cdp nhiéu dich vy nhdm hé trg sy phét trién toan dién ctia phu
nd. Phy ni di cu khi tré vé Viét Nam gap nhiéu kho khin trong hoan thanh céc thua tuc phap
ly lién quan dén tré em di ciing, tim kiém co hoi viéc lam va tai hoa nhip cong dong.

Van phong dugc thanh lap va van hanh tai S tinh thudc dia ban du an gém Ha Noi, Hai
Duong, Hai Phong, Hau Giang va Can Tho, nham ho trg phu n@ di cu héi huong va gia dinh
ho. Vin phong OSSO do Trung Uong Hoi va Hoi LHPN céc tinh, thanh phé chiu tréch
nhiém vin hanh véi cdc nhiém vu chu yéu sau:

- Ho tr¢ phu nt@ di cu hoi huong tiép can cac dich vy ho trg toan dién, bao gém: tham
van tam ly, cham séc y té, phéap ly, gido duc, day nghé va viéc lam.
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- H6 trg nang cao nang luc vé moi mit cho phu nt di cu;
- Cung cdp cic thong tin can thiét cho phu nit di cu;

- Két néi, tao lap nhém phu nw di cu d€ ho hé trg lan nhau; két néi phu nat di cu véi cac
s&, nganh, t6 chic, dia phuong nhim tiép can cic dich vu ho tro.

- Cung cdp dudng day tu van mién phi cia OSSO tai ca S tinh/thanh: 180059967.

4,Ban luan

Nghién ctiu cho thdy tai Viét Nam da c¢é nhiéu m6 hinh dugc van hanh trong béi canh
md& hién nay dé ho trg cho cdc nan nhan bi mua ban, dic biét la cdc mo6 hinh méi nhu duong
day néng phong phéng mua ban ngudi, vin phong hé trg phu ni di cu héi huong... Tuy
nhién, dé c6 thé giam thiéu vin nan mua ban ngudi, can cé cach tiép can toan dién ti phong
ngtia, bao vé, truy t6 va quan hé déi tic (con dugc goila mo hinh 4P: Prevention, Protection,
Prosecution, Partnerships). Céc nd luc phong ngtia tip trung vao cac chién dich ning cao
nhén thic cdng dong nhim tuyén truyén va gido duc cong dong vé nan budn ngusi. Bio vé
1a chia khoa ctia cach ti€p can ldy nan nhan lam trung tdm ma céng dong qudc té thuc hién
trong nd luc chéng nan buén nguoi. Cac nd luc bdo vé nan nhan hiéu qua bao gém “3R” - giai
ctiu (Rescue), phuc héi (Restore ) va tai hoa nhap (Reintegrat). Truy t6 déng vai trdo nhu
mot bién phdp ngan chin. Viéc truy t6 ldy nan nhén lam trung tdm cho phép nan nhin tham
gia vao cudc truy t6, la moét phan khong thé thiéu trong cdc né luc bao vé. Quan hé déi tic doi
hoi chuyén mon, nguodn luc va né luc ctia nhiéu cd nhén va té chic. Noi dung nay doi hoi sy
tham gia toan dién cta cic t6 chiic chinh phu va phi chinh pht trong cac linh vic nhu nhan
quyén, lao dong va viéc lam, y té va dich vu hay thyc thi phap luat.

V6i moé hinh 4P, Viét Nam da lam t6t khiu phong ngtia bing cac hoat dong truyén
thong, gido duc phong ngtia tdi pham véi nhiéu lugt truyén thong vé phong chong tdi pham
mua bdn ngudi (265.091 lugt ndim 2021) (Ban chidao 138/CP,2021). Trong hoat déng bao
v¢, ching ta dalam t6t khau phuc hoi va tai hoa nhip bang métloat cdc chinh saich hé trg nan
nhén, tuy nhién hoat dong giai ctiu van gap nhiéu khé khan do nan nhan khong biét tim kiém
dich vu hé trg 6 dau, nhiing rao can vé vin hod — xa h¢i va rao can mang tinh hé théng nhu
dia diém, cdch thyc hién, chit lugng dich vu... (Pham Thi Lan, 2023). Vé vin dé truy t6, mot
s6 mo hinh ciing tién hanh hoé trg vé mat phap ly nhu két néi véi cac Trung tdm tu van phap
luit d€ hé trg nan nhin xdc minh va lam lai gidy t¢, huéng dan va déng hanh cung ho trong
qua trinh t6 tung, dién hinh la Ngoi nha Binh Yén, T'6 chiic Qudc té Hagar, T6 chiic Tré em
Rong Xanh. Vé quan hé dai tac, Viét Nam da tham gia Hiép dinh tuong trg tu phép trong cac
vu viéc hinh sy gitta cic quéc gia ASEAN nam 2004 va ky 23 hiép dinh song phuong trong
linh vuc tu phdp véi cdc nude. Viét Nam cung da ky két thoa thudn hgp tic vé phong, chong
buon ban ngusi véi cac nudc trong khu vic, bao gom Trung quéc, Campuchia, Codng hoa
Dén cht nhan dan Lao, Thai Lan (Chuong trinh hgp tac Chau A- Australia vé Phong, chéng
buén ban ngudi, 2018).
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